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Chronologie der Projekte und Aktivitäten des Caro Ass e.V.

Hervorgegangen aus dem Modellvorhaben „Servicehelfer im Sozial- und Gesundheitswesen“, 

initiiert (2005) und gefördert von der Robert Bosch Stiftung (2007-2013)

2013

15.10.2013: Gründung des Vereins Caro Ass e.V.

Gründungsmitglieder:

  • Vinzenz von Paul gGmbH, vertreten durch Jörg Allgayer

  • Klinikum Stuttgart, vertreten durch Adalbert Erben

  • Caritasverband für Stuttgart e.V., vertreten durch Kurt Greschner

  • Wohlfahrtswerk für Baden-Württemberg, vertreten durch Ingrid Hastedt

  • Diakonisches Institut für Soziale Berufe gGmbH, vertreten durch Peter King

  • Mariaberg e.V., vertreten durch Alexander Nübling

  • Dr. Almut Satrapa-Schill

4.12.2013: Eintrag ins Vereinsregister

2014

13.2.2014: Anerkennung der Gemeinnützigkeit durch das Finanzamt Stuttgart

8.5.2014: Vereinbarung zwischen der Robert Bosch Stiftung und dem Caro Ass e.V. zur Zukunft 

der Servicehelferausbildung – Übergabe des „Stuttgarter Modells der Servicehelfer“

Geschäftsstelle des Vereins in Mariaberg/Gammertingen

2015

Freischaltung der Vereinshomepage

Zum ersten Mal Vergabe von Stipendien an Servicehelfer in Ausbildung

Staatliche Anerkennung der „Servicehelfer“ und Aufnahme in die Landespersonalverordnung 

Baden-Württemberg

Ablehnung der Wortmarke „Servicehelfer im Sozial- und Gesundheitswesen“ durch das 

Deutsche Patent- und Markenamt



2016

Ergänzung des Ausbildungscurriculums für Servicehelfer um das Weiterbildungsmodul 

„Servicehelfer in einem ambulanten Setting“, erarbeitet vom Bildungszentrum Wohlfahrtswerk, 

gefördert von der Breuning-Stiftung

17.2.2016: Kennenlernen der schweizerischen Ausbildung zur Fachkraft „Assistenz Gesundheit 

und Soziales“, Besuch des Bildungszentrums der Stiftung Careum in Zürich

21.7.2016: Mitwirkung am 60. Fachtag des Wohlfahrtswerks „Personalmix im Pflegeheim“ in 

Stuttgart

Umzug der Geschäftsstelle von Mariaberg nach Grafenau/Kreis Böblingen

Neugestaltung Vereinslogo

2017/2018

Mitwirkung am 45. BWKG-Fachtag für Pflegeeinrichtungen

Vertreter der Havellandkliniken/Brandenburg in der Uniklinik Tübingen, um Servicehelfer im 

Einsatz kennenzulernen, auf Einladung des Caro Ass e.V.

Gespräche zur Übertragung des Servicehelfer-Modells auf den Ostalbkreis/Aalen

Gesprächsrunde mit Experten und kommunalen Vertretern zum Thema „Implementierung von 

Servicehelfern“ im Rahmen eines Quartierskonzepts in Grafenau

2019

Förderungszusage der Heidehof Stiftung: Erstellung einer „Synopse zweijähriger Ausbildungen 

für Helfer- und Assistenzberufe im Sozial- und Gesundheitswesen – warum wir etwas ändern 

müssen“ und Veranstaltung eines Symposiums

Veröffentlichung Leitlinien des Caro Ass e.V.: „Der Mensch im Mittelpunkt“

Erarbeitung eines Moduls für die Ausbildung von Servicehelfern „Das Wohlbefinden 

unterstützungsbedürftiger alter Menschen durch Assistenz bei der Körperpflege und 

Kosmetik“ (gefördert von der Breuning-Stiftung)

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) umgesetzt



2020

Vereinsarbeit durch Corona beeinträchtigt

Servicehelferausbildung ohne Unterbrechung fortgesetzt

Öffnung der Servicehelferausbildung für weitere Zielgruppen

2021 

21.6.21: Symposium „Welchen Beitrag können Service- und Assistenzkräfte zur Sicherstellung 

der Gesundheitsversorgung leisten? Versuch einer Klärung in einer kontroversen Debatte“, mit 

anschließender Veröffentlichung des Positionspapiers „Service und Assistenz: Deutschland 

braucht einen neuen Beruf!“, Kooperationsveranstaltung mit dem Verein zur Förderung eines 

Nationalen Gesundheitsberuferates

Veröffentlichung der „Synopse zweijähriger Ausbildungen für Helfer- und Assistenzberufe im 

Sozial- und Gesundheitswesen – warum wir etwas ändern müssen“, Schriftenreihe des Caro Ass 

e.V., Band 1

Auslieferung an den Buchhandel des vom Verein beim Thieme-Verlag herausgegebenen Lehr- 

und Arbeitsbuches „Assistenz in der Gesundheitsversorgung“

Gespräche mit der BBQ Bildung und Berufliche Qualifizierung gGmbH zur Übertragung des 

„Stuttgarter Modells der Servicehelfer“ in die Raumschaft Karlsruhe

2022

Vom 17. bis 19.5.22 Beteiligung an der Messe Pflege Plus mit einem Messestand und 

Eröffnungsvortrag von Prof. Klie „Assistenz für ein gutes Leben und soziale Teilhabe – 

Kompetenz, Profil und Attraktivität von Assistenzberufen“ auf Einladung des Caro Ass e.V.

Ausweitung des Satzungszwecks und Veränderung der Vereinsstrategie mit dem Ziel der 

Etablierung eines neuen Berufs „Service und Assistenz“



2023

Start des Projekts „ausbildungsintegriertes Sprachelernen“, durchgeführt von der Gesellschaft 

für Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung e.V. (GAB) in München, gefördert von der 

Eberhard-Schöck-Stiftung

Erstellung eines Kurzfilms zum Symposium „Welchen Beitrag können Service- und 

Assistenzkräfte zur Sicherstellung der Gesundheitsversorgung leisten? Versuch einer Klärung in 

einer kontroversen Debatte“

Fertigstellung der „Evaluation zu volks- und betriebswirtschaftlichen Aspekten der Servicehelfer-

Ausbildung“, Schriftenreihe des Caro Ass e. V., Band 2

Fernsehbeiträge im SWR-Fernsehen, im ZDF-Mittagsmagazin und in Galileo (Pro7)

Neuer Homepageauftritt

6.11.23 Präsentation Strategiepapier „Es genügt nicht, nur eine gute Idee zu haben – Umsetzung 

und Etablierung eines bewährten Modells“



Vorstandsmitglieder:

Adalbert Erben 2013 bis heute

Marcel Faißt ab 2019 bis 2020

Kurt Greschner 2013 bis 2019

Alexander Nübling 2013 bis 2016

Dr. Almut Satrapa-Schill 2013 bis heute

Ute Schienmann ab 2016 bis heute

Torsten Ziegler ab 2020 bis heute

Gründungsvorstand:

Adalbert Erben, Kurt Greschner, Alexander Nübling, Dr. Almut Satrapa-Schill

Institutionelle Mitglieder:

Caritasverband für Stuttgart e.V.

Diakonisches Institut für Soziale Berufe gGmbH*

Klinikum Stuttgart

Mariaberg e.V.*

Vinzenz von Paul gGmbH*

Wohlfahrtswerk für Baden-Württemberg

* keine weitere Mitgliedschaft

Fortlaufend:

Begleitung, Förderung und Weiterentwicklung der Servicehelferausbildung

Öffentlichkeitsarbeit:

Homepage, Artikelserie, Filme, Fotoserien, Kontakte zu Presse, Rundfunk und Fernsehen, 

Pressemappe

Marketingmaßnahmen im Zusammenhang mit der Servicehelfer-Ausbildung und zur Gewinnung 

institutioneller Mitglieder

Teilnahme an Messen: Messe Pflege Plus 2022/2024 in Stuttgart, Hauptstadtkongress 2023 in 

Berlin



Veröffentlichungen des Vereins:

Broschüre „Wie junge Servicehelfer den Alltag verändern. Servicehelfer im Sozial- und 

Gesundheitswesen – Ein Gewinn für alle“ (2015, 2. Auflage 2016)

Leitlinien des Vereins „Der Mensch im Mittelpunkt“ (2019/2023)

„Systemrelevant: der Beruf Servicehelfer - ein Modell für Deutschland“ (2020) als Auszug aus: 

„Pflege dynamisch vorwärtsgerichtet. Aktuelle Tendenzen“, Johanne Pundt, Michael Rosentreter 

(Hrsg.); Apollon Hochschulverlag (2021)

Mitschnitt zum Symposium „Welchen Beitrag können Service- und Assistenzkräfte zur 

Sicherstellung der Gesundheitsversorgung leisten? Versuch einer Klärung in einer kontroversen 

Debatte“ (2021)

Positionspapier „Service und Assistenz: Deutschland braucht einen neuen Beruf!“ (2021)

„Synopse zweijähriger Ausbildungen für Helfer- und Assistenzberufe im Sozial- und 

Gesundheitswesen – warum wir etwas ändern müssen“, Schriftenreihe des Caro Ass e.V., Band 

1 (2021)

Lehr- und Arbeitsbuch „Assistenz in der Gesundheitsversorgung“, Herausgegeben vom Thieme 

Verlag, Stuttgart (2021)

Kurzfilm zum Symposium „Welchen Beitrag können Service- und Assistenzkräfte zur 

Sicherstellung der Gesundheitsversorgung leisten? Versuch einer Klärung in einer kontroversen 

Debatte“ (2023)

„Evaluation zu volks- und betriebswirtschaftlichen Aspekten der Servicehelfer-Ausbildung“, 

Schriftenreihe des Caro Ass e.V., Band 2 (2023)



Kooperationen/Kontakte:

u. a. Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO), Kuratorium Deutsche 

Altershilfe, Arbeitsagentur, Baden-Württembergische Krankenhausgesellschaft e.V., Stiftung 

Deutsche Schlaganfall-Hilfe, Bildungs-, Kranken- und Altenhilfeträger, Stiftung Careum Zürich

Austauschgespräch mit Pfarrer Meurer im Zusammenhang mit dem Vorhaben „Fachpraktiker in 

sozialen Einrichtungen“ (Köln, 2017)

Havellandkliniken/ Brandenburg, u.a. Mitwirkung an Abschlussveranstaltung der 

„Expertenkommission zur Kranken- und Altenpflegereform der Havelland Kliniken 

Unternehmensgruppe“ in Nauen am 22.06.22

Gespräche mit Entscheidungsträgern aus Politik und Verwaltung auf Bundes- und Landesebene

Förderer :

Robert Bosch Stiftung, Stuttgart; Breuning-Stiftung, Stuttgart; Heidehof Stiftung, Stuttgart; 

Eberhard-Schöck-Stiftung, Baden-Baden

Ein Antrag beim BMFSFJ auf Förderung des Symposiums „Welchen Beitrag können Service- und 

Assistenzkräfte zur Sicherstellung der Gesundheitsversorgung leisten? Versuch einer Klärung in 

einer kontroversen Debatte“ wurde abgelehnt

Oktober 2023


